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YAPAY ZEKADAN KiM KORKAR? KiM KORKMALI?
1. Giris

GUnUmuz yapay zeka (YZ) sistemleri, bir zamanlar insan zekasi gerektirdigi diistintlen gorevleri
-farkh diizeylerde denetim altinda ¢ok bliylk veri setlerini islemek, karar vericilere destek olmak,
icerik Uretmek ve hatta otonom kararlar almak gibi- yerine getirmektedir (OECD, 2024).

Yapay zekanin yukselisinin ¢alisanlar agisindan sonuglari nelerdir? Yapay zeka istihdam mi
yaratacak, yoksa istihdami mi yok edecektir? Kavramsal olarak yapay zeka, insan emeginin hem
ikamesi hem de tamamlayicisi olabilir. Bu nedenle deneysel bir kanita ihtiya¢ olmasi nedeniyle
yeni bir Dinamik Yapay Zeka Mesleki Maruziyet (DAIOE) endeksi gelistiriimekte ve yapay
zekanin istihdam Ulzerindeki etkisini tahmin etmek icin bunu ¢ok llkeli, firma dizeyinde bir
analizde uygulanmaktadir.

Calismada, yapay zekadaki teknoloji ilerlemelerinin zaman icinde nasil evrildigini yakalamak
amaciyla 2010-2023 doneminde dokuz yapay zekd alt alanindaki (6rnegin dil modelleme,
gorintl tanima, karar verme) gelismeler takip edilmektedir. Ardindan, bunu mesleklerin is
iceriklerine iliskin ayrintili bilgilerle eslestirerek farkli mesleklerin (6rnegin yoneticiler, beden
iscileri, hemsireler vb.) yapay zekdya maruz kalma diizeyini 6lgcen bir gosterge Uretilmektedir.
Yapilan 6lglim, yapay zekayi bilesenlerine ayirarak zamansal gelisimini dikkate almakta ve ortaya
konan 6ncii calismayi temel alip genisletmektedir.

DAIOE endeksi, yapay zekanin potansiyel etkisinin isler arasinda ve zaman iginde nasil
dagildigina iliskin agik oriintller ortaya koymaktadir. Bilissel yoni gugld, fiziksel olmayan ve
sosyal etkilesimi gorece diisuk olan mesleklerin — genellikle veri analistleri, yazihm gelistiriciler
ve ¢evirmenler gibi daha yliksek beceri gerektiren beyaz yakali rollerin — yapay zekaya yiiksek
diizeyde maruz kaldig1 gorilmektedir. Yapay zeka ile yogun etkilesimleri nedeniyle, belki de
“yapay zekadan korkmasi gereken” meslekler bunlardir. Buna karsilik, el becerisi gerektiren ya
da yogun kisilerarasi temas igeren meslekler — 6rnegin insaat isgileri veya hasta bakicilar —
mevcut yapay zeka teknolojilerine en az maruz kalan meslekler arasinda yer almaktadir.

Mesleklerin toplam yapay zekdya maruziyeti 2010’dan bu yana belirgin bigcimde artmistir;
Ozellikle derin 6grenme ve bliylik dil modellerindeki atilimlarin hayata gectigi 2010’larin sonlari
ve 2020’lerin baslarinda bu artig hizlanmistir. Ornegin, 2022’de DALL-E ve ChatGPT gibi Giretken
yapay zekad sohbet botlarinin ortaya ¢ikmasi bu siireci hizlandirmistir. ilerleme alt alanlar
arasinda da esit dagilmamistir: 6rnegin gorintl ve konusma tanima 2010’larin basinda biyik
gelismeler kaydederken, makine gevirisi 2010’larin ortasinda ilerlemis (Zhang vd., 2021), dil
modelleme ise 2020 civarinda ¢Igir agici bir performans diizeyine ulasmistir.

Onemle vurgulamak gerekir ki bu baglamda “yapay zekdya maruziyet”, bir meslegin gérevlerine
yapay zekanin potansiyel olarak uygulanabilirligini ifade eder; mevcut ¢alisanlarla ikame ya da
tamamlayicilik anlamina gelmesi zorunlu degildir. Yiiksek maruziyetin is glicl yer degistirmesine
mi yoksa is gliiciiniin gliclendirilmesine mi yol agacagl ampirik bir sorudur. Bu dogrultuda, DAIOE
endekslerini ¢ tlkeden (Danimarka, Portekiz ve isveg) elde edilen zengin, uzunlamasina
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isveren—calisan verileri birlestirilerek hem toplamda hem de alt alanlar bazinda yapay zeka
maruziyetindeki farkliliklarin firmalarin istihdam dizeyi ve is glici bilesimi Gizerindeki etkilerini
on vyili askin bir siire boyunca incelenmektedir. Kurumlar ve sanayi yapilar farklihk
gosterdiginden, Ulkeler arasinda birebir ayni tahminleri beklenmemekle birlikte; burada 6nemli
olan sey tekdizelik degil, karsilastirilabilirliktir.

Temel bulgularimiz, yapay zeka maruziyetinin toplam firma istihdami izerinde tespit edilebilir
bir etkisi olmadigini, buna karsin belirgin bir beceri yikselmesi yasandigini gostermektedir:
DAIOE puani daha yiiksek olan firmalar, yiiksek becerili galisanlarin disik becerili ¢alisanlara
oranini artirmaktadir. Bu sonug {c llkenin tamami icin gegerlidir. Uc lilke genelinde, yapay
zekaya daha fazla maruz kalan firmalar, ylksek beceri gerektiren beyaz yakali islere yonelmekte
ve daha duslik becerili biro islerinden uzaklasmaktadir; mavi yakali ¢alisanlar tGizerindeki etkiler
ise sinirhdir. Bu oriintiler, “yapay zekadan korkup korkmamanizin” bliyik él¢tide isinizde yerine
getirdiginiz gorevlere bagl oldugunu gostermektedir. Yapay zeka, daha az karmasik ve disik
sosyal beceri gerektiren gorevlerin yerini alabilirken, daha karmasik ve daha yiksek etkilesim
gerektiren rolleri destekleyebilir.

2. Yapay Zekaya Maruziyetin Olgiilmesi: DAIOE

Yapay zekd teknolojisi dokuz ana yapay zekd uygulamasi (ya da alt alan) altinda
siniflandiriimaktadir; bu uygulamalar da lg¢ temel alanda toplanmaktadir: oyunlar, gorsel algi
(vision) ve dil. Bu siniflandirma, ¢alisma doneminde yapay zeka arastirmalarinin temel alanlarini
temsil ettigi yoninde yapay zeka arastirmacilari tarafindan dogrulanmistir. Her bir yapay zeka
uygulamasi icin, o ana kadarki en yiksek yapay zeka performansini temsil eden son teknoloji
(state-of-the-art) siniri hesaplanmaktadir. Bu sinirdaki yillik degisimler topladiginda, Sekil 1'de
gosterildigi Gizere dokuz uygulamanin tamami icin kiimlatif ilerleme egrileri elde edilmektedir.

Yapay zekadaki gelismeleri mesleki gorevlerle iliskilendirmek amaciyla Mesleki Bilgi Agi
(Occupational Information Network — O*NET) veritabani kullanilmaktadir (Handel, 2016).
O*NET; sozli iletisim, muhakeme, gérme yetisi ve fiziksel gli¢ gibi is performansini etkileyen
temel bireysel Ozellikleri yansitan c¢alisan yetkinlikleri dahil olmak Uzere, mesleklerin
gerekliliklerine iliskin standartlastiriimis bilgiler sunmaktadir. Yapay zeka uygulamalarini galisan
yetkinlikleriyle iliskilendirmek icin Felten vd. (2018) tarafindan gelistirilen bir eslestirme matrisi
kullanilmaktadir. Bu matrise gore, biligsel yetkinlikler yapay zeka uygulamalariyla en gliglu
baglantiya sahiptir; bunu duyusal yetkinlikler izlerken, fiziksel ve psikomotor yetkinliklerin
baglantisi sinirhdir. Bunun istisnasi, algi ile fiziksel eylemi belirgin bicimde birlestiren video
oyunlaridir. Bu 6riintli, 2010-2023 déneminde yapay zeka arastirmalarinin robotik ilerlemeden
ziyade bilissel ilerlemeye odaklandigini yansitmaktadir.

ONET’te yer alan yetkinlikler mesleklerin icerigine iliskin genis bir ¢erceve sunsa da sosyal
etkilesimin roliin( tam olarak yakalayamamaktadir. Bu nedenle, ONET’te yer alan ikna kabiliyeti
ve sosyal algi (social perceptiveness) gibi sosyal becerilerin meslek agisindan énemine iliskin
bilgiler de analize dahil edilmektedir. Béylece, sosyal gorevlerin otomasyona daha zor oldugu
varsayimini benimsiyoruz.
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Sekil 1: Yapay Zeka Uygulamalarina Gére Zaman iginde Tahmini ilerleme
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Notlar: Her bir yapay zeka uygulamasi icin ilerleme egrileri, temel karsilastirma ol¢iitlerinden
(benchmarks) turetilmis olup, yillara gore karsilastirma sinirlarinin ortalama egimi kullanilarak
hesaplanmistir. Elde edilen uygulama diizeyindeki ilerleme olgiitleri daha sonra eslestirme
matrisi araciligiyla ¢alisan yetkinlikleriyle iliskilendirilmistir.

Sekil 2, maruziyet dagiliminin farkh noktalarinda yer alan yedi secilmis meslek icin 2010-2023
doéneminde yapay zekdya maruziyetin (DAIOE) seyrini gostermektedir. Sekil, zaman iginde
maruziyet dagiliminin giderek agildigini ve derin 6grenmenin ylkselisiyle 6rtiisen bicimde, 2012
civarinda yapay zeka ilerlemesinin belirgin bicimde hizlandigini ortaya koymaktadir. Bu déniim
noktalarindan biri, 2012 ImageNet yarismasinda AlexNet’in tanitilmasidir; bu gelisme goriintu
tanimada buyuk bir sicramaya yol agmis ve birden fazla yapay zeka alt alaninda hizli ilerlemeleri
tetiklemistir.

Baslica meslek gruplari arasinda daha yakindan bakildiginda, beyaz yakali mesleklerin (ISCO
gruplari 1-4) ortalama olarak yapay zekdya ¢ok daha yiksek diizeyde maruz kaldig
gorilmektedir. Ozellikle Yéneticiler, Profesyoneller ile Teknisyenler ve Yardimci Profesyonelleri
kapsayan 1-3 numarali gruplar, genellikle yliksekdgretim diizeyinde nitelikler gerektirmektedir.
Biiro Destek Elemanlarini igeren 4. grup ise, her ne kadar ¢ogunlukla yliksekdgretim
gerektirmese de agirlikh olarak ofis temelli gorevlerle iligkilidir.
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Sekil 2: Segilmis Meslekler igin Zaman iginde DAIOE Seyirleri
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Notlar: Sekil, 2023 yili DAIOE dagiliminin 0., 10., 25., 50., 75., 90. ve 100. yiizdelik dilimlerini
temsil edecek sekilde segilmis yedi meslek icin zaman igindeki yapay zekd maruziyetini
(DAIOE) gostermektedir.

Yapay zekaya maruziyet ile mesleklerin 6zellikleri arasindaki iliskiyi daha ayrintili incelemek icin,
mesleklerin sosyal beceriler, bilissel yetkinlikler ve fiziksel yetkinlikler agisindan aldiklari
puanlara bakilmaktadir. Bulgular, bilissel talepleri yiksek; buna karsilik sosyal ya da fiziksel
gereksinimleri sinirll olan mesleklerin yapay zekdya en fazla maruz kalan meslekler olma
egiliminde oldugunu gostermektedir. Bu orinti, Sekil 2’de listelenen en yiiksek maruziyete
sahip mesleklerle de ortlismektedir; 6rnegin editorler ve metin kontrolorleri ile finansal nicel
analistler bu profile uyan mesleklerdir. Buna karsilik, dansgilar veya maden lokomotifi
operatorleri gibi en disiik maruziyete sahip meslekler, genellikle yogun fiziksel ve/veya sosyal
gorevler icermektedir.

3. istihdam Etkileri

Yapay zekanin farkli tdrlerinin zaman icinde emek talebini nasil ve ne olglide etkiledigini
incelemek amaciyla, yapay zekaya maruziyet dlgimi Danimarka, Portekiz ve isve¢’ten elde
edilen kapsamli mikro veriler lzerine uygulanmaktadir. Bu (g Ulke, isglici piyasasi 6zellikleri,
sanayi yapilari ve dijital teknolojilerin benimsenme diizeyleri bakimindan belirgin bicimde
farklilasan, gorece acik ekonomilerdir. Yapay zeka kullanimina iliskin olarak, Eurostat’in glincel
verileri 2024 yili itibariyla isveg’te isletmelerin yaklasik yiizde 25,2’sinin, Danimarka’da ise yiizde
27,6'sinin yapay zeka teknolojilerini kullandigini; Portekiz’de bu oranin yalnizca yizde 9
dizeyinde kaldigini gostermektedir (Eurostat, 2024). Bu fark, s6z konusu ekonomilerde yapay
zekanin entegrasyon derecelerinin ne denli farkli oldugunu ortaya koymaktadir.
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Temel regresyon sonuglarimiz Sekil 3’te sunulmaktadir. Sekil, Danimarka, Portekiz ve isveg icin
firma dlzeyinde yapay zekaya maruziyetin dort farkh istihdam sonucu Uzerindeki etkilerine
iliskin katsayilari ve yliizde 95 giiven araliklarini gérsellestirmektedir. Yapay zeka maruziyeti ile
toplam istihdam arasindaki iliskiyi incelemenin yani sira, firmalarin isglicini g genis meslek
grubuna ayirarak meslekler arasi farkliliklari da analiz edilmektedir: ISCO-08 ana gruplari 1-3’0
kapsayan “yiiksek becerili beyaz yakallar”; 4 ve 5. gruplar iceren “distk becerili beyaz
yakalilar”; ve 6-9. gruplari kapsayan “mavi yakalilar”.

Sekil 3: istihdam Sonuglari
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Notlar: Kilgik grafigi, Danimarka, Portekiz ve isve¢’te yapay zekdya maruziyet ile farkh
istihdam sonuglari (toplam istihdam, yiiksek becerili beyaz yakali, diisiik becerili beyaz yakali
ve mavi yakal istihdami) arasindaki tahmini iligkileri géstermektedir. Yatay gubuklar ilke
bazindaki katsayi tahminlerini, kilgiklar ise yiizde 95 giiven araliklarini ifade etmektedir.
DAIOE élgitii, firmanin mesleki bilesiminin dort haneli 1ISCO-08 meslekleri itibariyla firma
ozelindeki baz yil paylarinda sabit tutuldugu, standartlastirilmis ve agirhiklandirilmis ortalama
yapay zeka maruziyetini géstermektedir. Tiim regresyonlar, ii¢ haneli NACE sektoér-yil ve
bélge-yil sabit etkilerini icermektedir. Firma yasi harig tiim agiklayici degiskenler t-1 gecikmeli
olarak modele dahil edilmistir. Stirekli degiskenlerin tamami logaritmik formdadir.
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Temel bulgular, Danimarka ve Portekiz’de yapay zekdaya maruziyet ile toplam firma istihdami
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmadigini, isve¢’te ise kiiciik ancak pozitif bir
iliski oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, yapay zekad maruziyetinin etkilerindeki
heterojenlik, meslek gruplari ve (lkeler bazinda istihdam etkileri incelendiginde
belirginlesmektedir. Sekil 3'te gorildigi tzere, bu iliskiler yliksek becerili beyaz yakalilar, diistik
becerili beyaz yakalilar ve mavi yakalilar arasinda ve llkeler arasinda anlamli bicimde
farklilasmaktadir.

Bu bulgular, 6énemli bir soruyu giindeme getirmektedir: Yapay zekdya maruziyet, isgliciinin
genel beceri bilesimindeki degisimlerle nasil iliskilidir? ileri analizler, (i¢ lilkenin tamaminda,
yapay zekdya maruziyet ile beceri orani (firmadaki yiksek becerili calisanlarin diisiik becerililere
orani) arasinda agik ve istatistiksel olarak anlamli pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
Bu durum, yapay zeka kapasitesine daha fazla maruz kalan firmalarin, yiksek becerili calisanlarin
goreli payini artirma egiliminde oldugunu géstermektedir. Dolayisiyla, yapay zekdya maruziyet
firma dizeyinde istihdam yapisinin sistematik bicimde daha yliksek beceri gerektiren islere
dogru kaymasiyla iliskilidir.

Farkl yapay zeka uygulamalarinin ya da alt alanlarinin istihdam Uzerindeki etkilerinin de farkh
olmasi beklenebilir. Bir sonraki adimda tam olarak bu husus incelenmektedir.

Toplam firma istihdami acisindan bakildiginda, 6zellikle okudugunu anlama, dil modelleme ve
konusma tanima alanlarindaki yapay zeka uygulamalarinin toplam istihdamla pozitif ve
istatistiksel olarak anlamliiliskiler sergiledigi tespit edilmektedir. Bu bulgu, bu alanlardaki yapay
zeka teknolojilerinin galisanlar i¢in tamamlayici nitelikte olduguna isaret etmektedir. S6z konusu
etki, yiksek becerili beyaz yakalilar, disiik becerili beyaz yakalilar ve mavi yakalilar olmak lizere
tim meslek gruplari icin gecerli olmakla birlikte, dikkat g¢ekici bicimde mavi yakali ¢alisanlar
acisindan daha giglidar.

Birlikte ele alindiginda bu sonuglar, yapay zekdaya maruziyetin hem meslek kategorileri hem de
teknolojik uygulamalar bazinda ayristirilarak incelenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

4. Sonug Degerlendirmesi

Calisanlar yapay zekdadan korkmali mi? Temel bulgumuz sudur: yapay zekadya daha fazla maruz
kalan firmalarda toplam c¢alisan sayisinda sistematik bir degisim gozlenmezken, isgiict bilesimi
daha yiksek becerili calisanlar lehine kaymaktadir. Ayristirilmis sonuglar, 6zellikle okudugunu
anlama, konusma tanima ve dil modelleme alanlarindaki yapay zeka maruziyetinin tim beceri
gruplari Gizerinde en glicli pozitif etkilere sahip oldugunu gostermektedir.

Bu oruntler, yapay zekanin bilesen teknolojilerine ayristirilarak incelenmesinin neden énemli
oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir. Yapay zekd — oOzellikle tretken modellerle birlikte —
gelismeye devam ettikce, DAIOE hem genel beceri artisi egilimlerini hem de daha dar alanlarda
ortaya cikabilecek yer degistirme risklerini 6ngérmek icin yalin ve kullanish bir aragc sunmaktadir.
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Bulgular, kitlesel is kaybindan ziyade agirlikli olarak beceri yikselmesine isaret ettiginden,
politika yapicilarin 6nceliginin ¢alisanlarin teknolojik degisime uyum saglamasini desteklemek
olmasi gerektigini gostermektedir. Bu baglamda egitim, yeniden beceri kazandirma ve sirekli
o0grenme politikalari, calisanlarin yapay zeka ile desteklenen rollerde basarili olmalarini
saglayacak sekilde tasarlanmalidir.

Ayni zamanda ¢alismamizda vurguladigimiz yapay zeka uygulamalari arasindaki heterojenlik ve
ulusal baglamlardaki farkhliklar, yapay zekanin etkilerinin tek tip olmadigini géstermektedir. Bu
nedenle politika yapicilar ve firmalar, belirli yetkinlikleri yakindan izlemeli ve miidahaleleri en
bliylik donistimin yasandigi alanlara yonlendirmelidir; ister otomasyona daha acgik teknolojilere
maruz kalan mesleklerdeki galisanlari desteklemek, ister verimlilik artisinin geride kaldigi
alanlarda yapay zeka kullanimini tesvik etmek yoluyla olsun.
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